ИНФОРМАЦИОННЫЕ И КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ


20. ИНФОРМАЦИОННЫЕ И КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
265Использование информационных 
и коммуникационных технологий 
в организациях


265Использование сети Интернет в организациях
по видам экономической деятельности 
в 2017 году


266Персональные компьютеры в организациях


266Использование электронного обмена данными между своими и внешними информационными системами в организациях по видам 
экономической деятельности


267Использование специальных программных 
средств в организациях


267Использование сети Интернет для связи 
с поставщиками и потребителями товаров 
(работ, услуг) в организациях


268Использование сети Интернет для связи 
с поставщиками и потребителями товаров 
(работ, услуг) в организациях по видам экономической деятельности в 2017 году


268Распределение затрат организаций 
на информационные и коммуникационные технологии по видам


269Затраты организаций на информационные 
и коммуникационные технологии по видам экономической деятельности в 2017 году


270Доступ к сети Интернет в домашних хозяйствах


270Использование населением информационных технологий и информационно-телекоммуникационных сетей


Методологические пояснения



ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ
И КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ОРГАНИЗАЦИЯХ
(в процентах от общего числа обследованных организаций)
	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Организации, использовавшие:
	
	
	
	
	
	
	
	

	персональные компьютеры
	93,0
	95,0
	97,0
	95,8
	96,5
	93,7
	94,5
	92,5

	серверы 1)
	18,6
	18,5
	19,0
	19,4
	28,6
	48,9
	49,9
	48,6

	локальные вычислительные сети
	69,4
	72,2
	76,6
	77,5
	72,0
	67,9
	64,4
	60,2

	электронную почту
	81,2
	84,1
	88,9
	89,5
	89,0
	85,7
	91,6
	89,9

	глобальные информационные сети
	82,4
	86,0
	90,5
	91,4
	93,7
	91,0
	92,7
	90,8

	из них сеть:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Интернет
	81,4
	85,3
	89,9
	90,6
	92,8
	90,0
	91,5
	89,8

	в том числе широкополосный доступ 
	58,3
	67,5
	71,6
	73,4
	84,3
	82,5
	85,6
	84,6

	Экстранет
	5,5
	7,9
	7,2
	7,7
	13,0
	14,1
	12,4
	15,4

	Интранет
	12,3
	16,1
	14,3
	16,3
	17,0
	18,6
	20,1
	26,1

	Организации, имевшие веб-сайты в сети Интернет
	24,8
	30,6
	36,1
	38,7
	41,8
	40,8
	44,2
	42,5


1) До 2015 года – ЭВМ других типов.
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ В ОРГАНИЗАЦИЯХ 
ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ в 2017 году
(в процентах от общего числа обследованных организаций
соответствующего вида деятельности)

	
	Организации,
использовавшие
сеть Интернет
	из них 
широкополосный 
доступ
	Организации,
имевшие веб-сайт
в сети Интернет

	Всего
	89,8
	84,6
	42,5

	в том числе:
	
	
	

	добыча полезных ископаемых
	91,5
	91,5
	50,0

	обрабатывающие производства
	95,0
	93,1
	67,5

	обеспечение электрической энергией, газом 
и паром; кондиционирование воздуха
	92,6
	84,6
	49,5

	водоснабжение; водоотведение, организация сбора 
и утилизации отходов, деятельность по ликвидации загрязнений
	72,3
	64,4
	29,7

	строительство
	81,7
	81,7
	34,8

	торговля оптовая и розничная; ремонт 
автотранспортных средств и мотоциклов
	95,9
	94,0
	44,2

	транспортировка и хранение
	76,7
	76,2
	30,9

	деятельность гостиниц и предприятий общественного питания
	86,3
	80,4
	21,6

	деятельность в области информации и связи
	93,3
	90,8
	58,3

	из них деятельность в сфере телекоммуникаций
	87,5
	87,5
	62,5

	деятельность финансовая и страховая
	99,5
	96,9
	74,7

	деятельность по операциям с недвижимым 
имуществом
	67,8
	59,4
	11,2

	деятельность профессиональная, научная 
и техническая
	88,6
	86,1
	33,4

	из них научные исследования и разработки
	100,0
	90,6
	62,5

	деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги
	91,7
	84,7
	14,6

	государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение
	94,7
	89,5
	44,4

	образование высшее
	96,6
	96,6
	89,7

	деятельность в области здравоохранения 
и предоставления социальных услуг
	97,6
	95,5
	84,5

	деятельность в области культуры, спорта, 
организации досуга и развлечений
	91,5
	78,3
	36,3

	ремонт компьютеров, предметов личного 
потребления и хозяйственно-бытового назначения
	100,0
	100,0
	50,0

	другие виды деятельности
	88,0
	86,3
	10,0


ПЕРСОНАЛЬНЫЕ КОМПЬЮТЕРЫ В ОРГАНИЗАЦИЯХ
(штук)

	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Число персональных компьютеров
в обследованных организациях – всего
	189900
	207272
	227120
	236180
	243408
	245595
	244059
	241939

	из них:
	
	
	
	
	
	
	
	

	имевшие доступ к глобальным информационным сетям
	98930
	109958
	127940
	143532
	172440
	177457
	174654
	176143

	из них к сети Интернет
	88415
	101702
	119434
	134575
	148816
	154743
	162172
	165937

	Поступило персональных компьютеров
в отчётном году
	19168
	22984
	34666
	28987
	24243
	18297
	17337
	18312

	Число персональных компьютеров
на 100 работников – всего
	35
	38
	42
	44
	47
	47
	48
	49

	из них с доступом к сети Интернет
	16
	19
	22
	25
	29
	30
	32
	34


ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЭЛЕКТРОННОГО ОБМЕНА ДАННЫМИ МЕЖДУ СВОИМИ И ВНЕШНИМИ ИНФОРМАЦИОННЫМИ СИСТЕМАМИ В ОРГАНИЗАЦИЯХ 
ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
(в процентах от общего числа обследованных организаций соответствующего вида деятельности)

	
	2017

	Всего
	80,6

	в том числе:
	

	добыча полезных ископаемых
	48,1

	обрабатывающие производства
	82,3

	обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха
	89,9

	водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, 
деятельность по ликвидации загрязнений
	70,3

	строительство
	69,6

	торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов
	86,4

	транспортировка и хранение
	76,7

	деятельность гостиниц и предприятий общественного питания
	86,3

	деятельность в области информации и связи
	81,7

	из них деятельность в сфере телекоммуникаций
	70,8

	деятельность финансовая и страховая
	83,0

	деятельность по операциям с недвижимым имуществом
	47,7

	деятельность профессиональная, научная и техническая
	73,5

	из них научные исследования и разработки
	78,1

	деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги
	85,4

	государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное 
обеспечение
	92,8

	образование высшее
	89,7

	деятельность в области здравоохранения и предоставления социальных услуг
	90,9

	деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений
	83,2

	ремонт компьютеров, предметов личного потребления и хозяйственно-бытового 
назначения
	83,3

	другие виды деятельности
	86,3


ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СПЕЦИАЛЬНЫХ ПРОГРАММНЫХ СРЕДСТВ В ОРГАНИЗАЦИЯХ

(в процентах от общего числа обследованных организаций)
	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Организации, использовавшие специальные программные средства – всего
	87,0
	90,2
	87,9
	87,6
	89,4
	86,9
	87,5
	85,7

	из них:
	
	
	
	
	
	
	
	

	для решения организационных, управленческих
и экономических задач
	56,4
	60,4
	59,6
	59,6
	58,6
	54,8
	55,8
	55,0

	для осуществления финансовых расчётов в электронном виде
	60,9
	64,8
	65,6
	65,6
	62,8
	59,4
	59,9
	58,3

	электронные справочно-правовые системы
	57,5
	59,8
	61,2
	61,2
	61,2
	57,5
	56,8
	55,1

	для научных исследований
	2,8
	3,3
	3,2
	3,3
	4,1
	4,4
	4,4
	3,9

	для проектирования
	11,6
	11,8
	12,3
	12,6
	12,3
	11,6
	11,3
	12,8

	для управления закупками товаров (работ, услуг) 1)
	…
	38,8
	41,5
	43,2
	42,5
	42,4
	40,5
	37,5

	для управления продажами товаров (работ, услуг) 1)
	…
	25,0
	25,0
	24,4
	21,2
	22,5
	21,6
	22,5

	для предоставления доступа к базам данных через глобальные информационные сети
	29,2
	31,8
	32,8
	34,2
	34,3
	34,0
	33,2
	33,4

	обучающие программы
	17,2
	18,6
	21,9
	17,0
	15,0
	14,2
	14,3
	15,1

	для управления автоматизированным производством 
и (или) отдельными техническими средствами 
и технологическими процессами
	16,6
	17,3
	17,0
	16,7
	15,8
	16,0
	16,5
	15,4

	редакционно-издательские системы
	6,6
	5,7
	5,4
	4,7
	6,1
	4,7
	4,2
	4,9

	CRM, ERP, SCM системы
	7,2
	9,6
	10,1
	10,9
	13,0
	15,4
	14,6
	18,0

	прочие 2)
	40,2
	41,6
	37,8
	37,9
	34,5
	34,2
	32,3
	29,0


1) Показатель введён с 2011 года.
2) Включены системы для автоматизации банковской деятельности, автоматизации торговых организаций, оформления заказов, автоматизированных библиотечных систем, программ-переводчиков, словарей и другие специальные 
программные средства.
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ ДЛЯ СВЯЗИ
С ПОСТАВЩИКАМИ И ПОТРЕБИТЕЛЯМИ ТОВАРОВ (РАБОТ, УСЛУГ) В ОРГАНИЗАЦИЯХ
(в процентах от общего числа обследованных организаций)
	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Организации, использовавшие сеть Интернет 
в коммерческих целях – всего
	72,1
	69,3
	72,9
	73,7
	74,4
	74,1
	75,3
	73,0

	из них:
	
	
	
	
	
	
	
	

	для связи с поставщиками товаров (работ, услуг)
	63,5
	66,5
	70,2
	71,0
	71,6
	71,1
	72,5
	70,4

	по целям:
	
	
	
	
	
	
	
	

	получение сведений о товарах (работах, услугах)
	53,7
	56,3
	59,6
	62,6
	63,3
	63,2
	64,5
	62,9

	предоставление сведений о потребностях организации в товарах (работах, услугах)
	39,6
	43,0
	45,7
	48,5
	48,5
	48,0
	48,2
	46,5

	размещение заказов на товары (работы, услуги)
	37,8
	42,5
	46,5
	47,8
	47,2
	46,4
	44,8
	42,5

	оплата поставляемых товаров (работ, услуг)
	23,9
	26,0
	32,0
	35,6
	36,5
	38,0
	40,0
	40,8

	получение электронной продукции
	20,9
	19,5
	21,6
	23,1
	23,6
	24,0
	25,2
	25,9

	для связи с потребителями товаров (работ, услуг) 
	41,3
	45,9
	49,2
	50,2
	49,7
	49,6
	51,2
	51,7

	по целям:
	
	
	
	
	
	
	
	

	предоставление сведений об организации, её товарах (работах, услугах)
	36,5
	41,5
	45,1
	46,0
	46,4
	46,3
	47,7
	48,1

	получение заказов на выпускаемые товары 
(работы, услуги)
	16,9
	17,6
	19,1
	19,9
	18,3
	18,4
	19,0
	20,3

	осуществление электронных расчётов с потребителями
	17,4
	18,1
	19,6
	21,1
	20,3
	21,2
	22,3
	23,7

	распространение электронной продукции
	4,5
	5,1
	4,9
	5,0
	4,9
	4,9
	5,3
	4,8

	послепродажное обслуживание
	4,6
	5,6
	5,5
	5,9
	5,8
	5,6
	6,0
	5,9


ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ ДЛЯ СВЯЗИ
С ПОСТАВЩИКАМИ И ПОТРЕБИТЕЛЯМИ ТОВАРОВ (РАБОТ, УСЛУГ)
В ОРГАНИЗАЦИЯХ ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ в 2017 году
(в процентах от общего числа обследованных организаций соответствующего вида деятельности)

	
	Организации, использовавшие сеть Интернет

	
	для размещения 
заказов на товары 
(работы, услуги)
	для получения заказов 
на выпускаемые товары (работы, услуги)

	Всего
	42,5
	20,3

	в том числе:
	
	

	добыча полезных ископаемых
	15,1
	11,3

	обрабатывающие производства
	44,5
	37,9

	обеспечение электрической энергией, газом и паром; 
кондиционирование воздуха
	59,0
	18,1

	водоснабжение; водоотведение, организация сбора и 
утилизации отходов, деятельность по ликвидации загрязнений
	30,7
	18,8

	строительство
	28,7
	25,2

	торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов
	52,7
	45,3

	транспортировка и хранение
	31,8
	19,3

	деятельность гостиниц и предприятий общественного питания
	33,3
	23,5

	деятельность в области информации и связи
	46,7
	40,0

	из них деятельность в сфере телекоммуникаций
	54,2
	45,8

	деятельность финансовая и страховая
	26,3
	45,9

	деятельность по операциям с недвижимым имуществом
	10,5
	6,4

	деятельность профессиональная, научная и техническая
	39,2
	19,9

	из них научные исследования и разработки
	53,1
	40,6

	деятельность административная и сопутствующие 
дополнительные услуги
	52,1
	16,0

	государственное управление и обеспечение военной 
безопасности; социальное обеспечение
	58,0
	10,0

	образование высшее
	65,5
	34,5

	деятельность в области здравоохранения  
и предоставления социальных услуг
	61,8
	14,8

	деятельность в области культуры, спорта, организации 
досуга и развлечений
	34,1
	11,2

	ремонт компьютеров, предметов личного потребления 
и хозяйственно-бытового назначения
	66,7
	50,0

	другие виды деятельности
	45,1
	9,8


РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЗАТРАТ ОРГАНИЗАЦИЙ НА ИНФОРМАЦИОННЫЕ
И КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ПО ВИДАМ
(в процентах к итогу)

	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Затраты организаций на информационные
и коммуникационные технологии – всего
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	в том числе на:
	
	
	
	
	
	
	
	

	приобретение вычислительной техники 
и оргтехники 1) 
	13,2
	13,7
	22,9
	17,4
	11,7
	12,2
	15,4
	15,3

	приобретение телекоммуникационного оборудования
	…
	…
	…
	…
	9,1
	6,9
	6,8
	8,0

	приобретение программного обеспечения
	11,6
	10,0
	8,9
	11,3
	11,5
	23,0
	12,3
	11,7

	оплату услуг связи
	26,0
	34,5
	30,1
	19,7
	18,0
	20,8
	17,6
	17,0

	из них оплата доступа к сети Интернет
	6,9
	9,9
	9,4
	5,6
	5,2
	8,9
	5,3
	4,4

	обучение сотрудников, связанное с развитием
и использованием информационных
и коммуникационных технологий
	0,3
	0,6
	0,3
	0,4
	0,3
	0,3
	0,1
	0,2

	оплату услуг сторонних организаций
и специалистов по информационным
и коммуникационным технологиям 
(кроме услуг связи и обучения)
	30,4
	20,6
	25,8
	34,0
	32,7
	26,8
	35,9
	35,3

	прочие затраты
	18,5
	20,6
	11,9
	17,1
	16,6
	10,0
	11,9
	12,5


1) До 2014 года – на приобретение вычислительной техники.
ЗАТРАТЫ ОРГАНИЗАЦИЙ НА ИНФОРМАЦИОННЫЕ И КОММУНИКАЦИОННЫЕ
ТЕХНОЛОГИИ ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ в 2017 году 
(миллионов рублей)
	
	Затраты на информационные 
и коммуникационные технологии
	в том числе

	
	
	на 
приобретение вычислительной техники 
и оргтехники
	приобретение телекоммуникационного оборудования
	на 
приобретение программного обеспечения
	на оплату 
услуг связи

	Всего
	16124,9
	2469,4
	1296,2
	1886,0
	2735,0

	в том числе:
	
	
	
	
	

	добыча полезных ископаемых
	1274,1
	176,9
	18,5
	166,9
	261,6

	обрабатывающие производства
	2860,1
	456,3
	232,6
	751,0
	325,0

	обеспечение электрической энергией, газом и паром; 
кондиционирование воздуха
	930,5
	159,5
	23,4
	100,8
	127,9

	водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, деятельность 
по ликвидации загрязнений
	53,4
	10,2
	2,5
	5,5
	24,2

	строительство
	1493,1
	532,5
	71,5
	85,2
	469,0

	торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов
	705,0
	108,1
	33,4
	57,7
	290,0

	транспортировка и хранение
	570,6
	70,6
	20,4
	72,8
	135,2

	деятельность гостиниц 
и предприятий общественного питания
	13,8
	4,1
	0,3
	1,5
	5,4

	деятельность в области 
информации и связи
	4057,1
	221,3
	799,0
	108,8
	175,2

	из них деятельность в сфере телекоммуникаций
	1022,7
	109,3
	684,6
	69,5
	57,5

	деятельность финансовая 
и страховая
	877,6
	158,0
	18,0
	113,9
	245,7

	деятельность по операциям 
с недвижимым имуществом
	71,5
	6,4
	4,2
	20,3
	16,1

	деятельность профессиональная, научная и техническая
	1255,4
	155,0
	33,2
	248,2
	208,0

	из них научные исследования 
и разработки
	571,6
	60,3
	29,0
	58,5
	30,0

	деятельность административная и сопутствующие 
дополнительные услуги
	115,6
	15,3
	7,7
	16,4
	37,5

	государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение
	1251,1
	265,2
	15,5
	98,6
	209,1

	образование высшее
	91,9
	20,3
	7,1
	9,5
	23,8

	деятельность в области 
здравоохранения и предоставления социальных услуг
	355,6
	77,8
	4,1
	18,9
	124,3

	деятельность в области 
культуры, спорта, организации досуга и развлечений
	103,6
	29,3
	4,8
	7,4
	37,6

	ремонт компьютеров, предметов личного потребления и хозяйственно-бытового назначения
	31,0
	0,2
	-
	0,7
	14,4

	другие виды деятельности
	14,1
	2,3
	0,0
	1,8
	5,1


ДОСТУП К СЕТИ ИНТЕРНЕТ В ДОМАШНИХ ХОЗЯЙСТВАХ
(по материалам выборочных обследований населения по вопросам использования ИКТ; 
в процентах от общего числа домохозяйств)

	
	2014
	2015
	2016
	2017

	Домашние хозяйства, имевшие доступ к сети Интернет
	67,5
	67,8
	71,4
	70,2

	из него широкополосный доступ
	64,0
	67,0
	68,4
	67,9


ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НАСЕЛЕНИЕМ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
И ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ СЕТЕЙ
(по материалам выборочных обследований населения по вопросам использования ИКТ; 
в процентах)

	
	2014
	2015
	2016
	2017

	Всё население
	100
	100
	100
	100

	из него:
	
	
	
	

	использовавшее персональный 
компьютер 1)
	67,6
	69,4
	71,1
	67,3

	имевшее доступ к сети Интернет 1)
	66,9
	69,4
	72,1
	69,1

	в том числе для заказа 
товаров или услуг
	14,1
	20,6
	20,2
	23,3

	в городской местности
	15,8
	24,1
	23,3
	27,3

	в сельской местности
	9,0
	9,7
	10,4
	10,7

	получавшее государственные 
и муниципальные услуги 
в электронной форме 2)
	33,6
	34,0
	39,2
	48,4

	в городской местности
	40,0
	38,0
	44,4
	52,9

	в сельской местности
	11,7
	13,6
	20,3
	24,2


1) В течение последних 12 месяцев. В 2014-2016 годы в обследовании участвовало население в возрасте от 15 до 72 лет, начиная с 2017 года – в возрасте от 15 лет и старше.
2) Показатель рассчитан в процентах от общей численности населения в возрасте 15-72 лет, получавшего государственные и муниципальные услуги.

МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПОЯСНЕНИЯ

Под информационными и коммуникационными технологиями (ИКТ) понимаются технологии, использующие средства микроэлектроники для сбора, хранения, обработки, поиска, передачи и представления данных, текстов, образов и звука.

Глобальная информационная сеть охватывает совокупность электронно-вычислительных машин (ЭВМ) и/или их локальных сетей, которые могут быть расположены в любых точках земного шара, связанных между собой каналами дальней связи (коммутируемыми или выделенными), предоставляемыми телефонными компаниями или другими организациями связи. Глобальная информационная сеть обеспечивает пользователям возможность обмениваться информацией, совместно использовать технические и программные средства, информационные ресурсы. Глобальная сеть может быть как общедоступной (Интернет, электронная почта), так и специализированной (корпоративной или ведомственной – Интранет, Экстранет).

Широкополосный доступ к сети Интернет – доступ к Интернету со скоростью передачи данных 256 Кбит/сек и выше.

Интернет – глобальное (всемирное) множество независимых компьютерных сетей, соединённых между собой для обмена информацией по стандартным открытым протоколам.

Интранет – распределённая корпоративная вычислительная сеть, базирующаяся на технологиях Интернета и предназначенная для обеспечения доступа сотрудников к корпоративным информационным электронным ресурсам.

Экстранет – расширение Интранета, содержащее выделенные области, к которым разрешён доступ внешним пользователям. Например, частичное предоставление внешним пользователям доступа к корпоративным данным о движении их заказов или о наличии продукции на складе.

Локальная вычислительная сеть соединяет две или более ЭВМ (возможно, разного типа), а также принтеры, сканеры, системы сигнализации (охранной, пожарной) и другое производственное оборудование или периферийные устройства, расположенные в пределах одного или нескольких соседних зданий, и не использует для этого средства связи общего назначения.

К работникам, использующим персональные компьютеры (Интернет, Интранет, Экстранет и другие глобальные информационные сети), относятся работники списочного состава организаций (без внешних совместителей), использовавшие персональные компьютеры в рабочее время в среднем не реже одного раза в неделю.

Электронный обмен данными между своими и внешними информационными системами позволяет посылать или получать сообщения (например, платёжные документы, налоговые декларации, заказы и т.д.) в согласованном или стандартном формате (EDIFACT, EANCOM, ANSI Х12; основанные на ХML стандартах, например ebХML, RosettaNet, UBL, papiNET; проприетарные стандарты, согласованные Вашей и другими организациями, др.) и обеспечивает их автоматизированную обработку.
Организации, использовавшие сеть Интернет для размещения (получения) заказов на товары (работы, услуги), – организации, осуществлявшие продажу (закупку) товаров (работ, услуг) по заказам, полученным (переданным) в результате заполнения в интерактивном режиме специальной формы, размещённой на веб-сайте, или с использованием другого специализированного программного обеспечения. Заказы, переданные в виде обычного сообщения электронной почты, не учитываются.
Затраты на информационные и коммуникационные технологии представляют собой выраженные в денежной форме фактические расходы организации, связанные с закупкой вычислительной техники и программного обеспечения, оплатой услуг связи, обучением сотрудников разработке и применению ИКТ, оплатой услуг сторонних организаций и специалистов, а также прочие расходы на ИКТ, включая затраты организации на разработку программных средств собственными силами. В составе затрат на ИКТ учитываются текущие и капитальные затраты обследованных организаций (без субъектов малого предпринимательства).
Получение государственных и муниципальных услуг в электронной форме – получение государственных и муниципальных услуг с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, включая использование единого портала государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталов государственных и муниципальных услуг.

264
270
271271 PAGE 
9


